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PRIMARIA COMUNEI CUMPANA

TITLUL PROIECTULUI:

Jrransparenta si Eficacitate - Imbunatatirea si modernizarea relatiei cu
locuitorii comunei Cumpana prin introducerea unui program informatic
pentru buna gestionare a documentelor in cadrul primariei”

COD SMIS:
11219

Cerere de proiecte:
2/2009



# $% &!
LI

AXA PRIORITARA
Axa prioritard 2 Tmbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare

DOMENIUL DE INTERVENTIE
Domeniul major de interventie 2.2 imbunatatirea calitatii si eficientei
furnizarii serviciilor

OPERATIUNEA
Sprijinirea initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice
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Proiectul a fost depus de catre Primaria Comunei Cumpana la Autoritatea
de Management in data de 06.07.2009

Valoarea eligibila a proiectului este de 1,000,000 RON
Proiectul a fost aprobat la data de 04.05.2010
Contractul de finantare a fost semnat la data de 30.06.2010

Proiectul a demarat la data de 01.07.2010
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Obiectivul general al proiectului

Cresterea calitatii si eficacitatii serviciilor publice furnizate de catre Primaria
Comunei Cumpana.

Scopul proiectului

Cresterea calitatii serviciilor publice la nivelul Primariei Comunei Cumpana prin
implementarea unui sistem modern integrat de management al documentelor
si modernizarea activitatii de lucru cu contribuabilii ( livrare informatii si servicii
prin Portal si Infochiosc).
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Grupul tinta direct al proiectului este de 69 de persoane, angajate ale Primariei
Comunei Cumpana.

e Compartiment Audit Intern = 1 persoana;
* Serviciul Financiar — Contabil, Incasare taxe si impozite = 20 persoane;

* Serviciul Investitii, Achizitii, urbanism , disciplina in constructii, amenajarea
teritoriului, integrare Europeana = 18 persoane;

* Compartiment registrul agricol si cadastru = 7 persoane;
* Compartiment asistenta sociala =9 persoane;
* Birou juridic si contencios = 9 persoane;

* Compartiment informare cetateni si registratura = 5 persoane.



# $% &!
LI

Grupul tinta indirect este format din:
1.Beneficiari indirecti — cetatenii comunei Cumpana, cca 14.000 locuitori;

2.Institutiile publice cu care Primaria comunei Cumpana corespondeaza si /
sau are relatii de colaborare ( de exemplu: Consiliul Judetean Constanta,
Institutia Prefectului Judetului Constanta, Servicii Deconcentrate, alte
primarii din judet si din tara, Autoritati de Management pentru diverse
fonduri europene, Ministere, etc) — aproximativ 50 de organizatii.
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Implementarea sistemului de Managementul Documentelor in cadrul acestui proiect va produce urmatorul impact
la nivelul institutiei :

1. Securitate maxima privind accesul (crearea, modificarea) documentelor si un control eficient asupra acestora (stadiul
de rezolvare in care se afla un document la un moment dat) inclusiv prin introducerea de termene de rezolvare pentru
documente;

2. Reducerea timpului de rezolutie asupra documentelor;

3. Facilitarea interactiunii cetateanului cu primaria prin intermediul Internetului astfel reducand incarcarea asupra
Registraturii la ghiseu:

* Depunericereri folosind Portalul Primariei.

Interogare situatie cerere si istoric folosind Portalul Primariei sau echipamentul Infochiosc (pentru cetatenii
care nu detin calculator personal sau conexiune la Internet)

Programarea de audiente folosind Portalul Primariei sau echipamentul Infochiosc.

Informare

4. Reducerea cheltuielilor prin reducerea costurilor legate de producerea si transmiterea documentelor in format fizic
(hartie, toner, imprimante, chelturieli postale si de personal);
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Implementarea sistemului de Managementul Documentelor in cadrul acestui proiect va produce urmatorul
impact la nivelul institutiei :

5. Reducerea costurilor legate de multiplicarea documentelor (nu mai trebuie facute copii pentru toate persoanele
implicate, acestea accesand concurent documentele aflate pe serverul central DM);
6. Reducerea costurilor legate de stocarea documentelor fizice (arhiva) prin stocarea acestora in arhiva electronic3;

7. Reducerea timpului privind regasirea documentelor — prin folosirea cautarii rapide bazata pe metadescriptorii
asociati documentelor;

8. Reducerea riscului de-a pierde o lucrare in arhiva fizica;

9. Reducerea timpului legat de recrearea anumitor documente — prin stocarea machetelor documentelor si intocmirea
rapida a documentelor pornind de la aceste machete;

10. Control asupra versiunilor documentelor;
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Rezultatele proiectului:

1.,Manual de implementare in vedera modernizarii activitatii de lucru cu publicul”, realizat, care sa contina
procedurile, informatiile si formularele necesare;

2.1 program informatic de managementul documentelor, functional si implementat in cadrul Primariei comunei
Cumpana;

3.Infrastructura hardware achizitionata si functionala care sa contina 2 servere (incluzand rack si baterie UPS) pentru
sistemul informatic si 15 statii de lucru avand suita de tip office instalata, un echipament infochiosc, care va fi plasat
in holul institutiei;

4.Un numar de angajati ai Primariei comunei Cumpana instruiti sa foloseasca programul informatic de managementul
69 de documentelor implementat;

5.2 sesiuni de instruire sustinuta de catre contractorul programului informatic de management al documentelor;
6.100 de manuale suport pentru sustinerea sesiunilor de instruire;

7.1 Manual de implementare/administrare pentru utilizarea sistemelor informatice, elaborat in limba romana si
distribuit in format electronic si printat (manual de utilizare, manual de instalare/configurare si manual de
administrare a programului informatic pentru managementul documentelor);

8.200 de pliante de prezentare a proiectului elaborate, tiparite si distribuite;

9.200 de brosuri de diseminare a experientei acumulate in intermediul proiectului, elaborate, tiparite si distribuite;
10.100 de autocoloante ;
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Cetateanul la ghiseu

Cetatean/organizatie

Primarie
- REGISTRATURA
Inregistrare Verificator document@
Document Management (numar unic) (operator)
-sistem dosare N

Scanare_ documente Document Management
Procesare (sistem) -arhivare
Document Management Eliberare bon ordine
-workflow %_\V (sistem)
Rutare dosar la serviciu
(sistem)

[]
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Etapa de procesare a dosarului in cadrul serviciului / directiei citre care a fost directionat

- SERVICIU / DIRECTIE

Procesare document9
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(sistem) §<ocumen _ anagemer)
-arhivare

Procesare interna >
Document Management
-director directie -workflow

-primar

@apoart9 |/ Document Management
Cautare -arhivare

Creare raspuns
-autorizatie/certificat Raspuns catre Registratu@

-fig. 2.-
wodul administrar9
( Roluri )

erere aprobari
-sef serviciu
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Etapele de initiere si procesare a dosarului prin intermediul portalului (accesibil prin internet)
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Alte proiecte gestionate de Primaria Comunei Cumpana:

Titlul proiectului (conform contractului
de finantare)
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Nr. de inregistrare/codul proiectului
(acordat de institutia finantatoare)
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Rezultatele partiale sau finale ale
proiectului

Valoarea proiectului

(in lei, conform contractului de finantare.
In cazul in care valoarea a fost stabilitd in
altda moneda, se va calcula la cursul lei de
la data semnarii contractului)
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Echipa de management a proiectului din partea Primariei Comunei Cumpana:
Manager de proiect — Pirvu Paula

Manager financiar — Martoiu Marioara



