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AXA PRIORITARĂ
Axa prioritară 2 Îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei furnizării serviciilor 
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare

DOMENIUL DE INTERVENŢIEDOMENIUL DE INTERVENŢIE
Domeniul major de intervenţie 2.2 Îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei 
furnizării serviciilor

OPERAŢIUNEA 
Sprijinirea iniţiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice
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Proiectul a fost depus de catre Primaria Comunei Cumpana la Autoritatea 
de Management in data de 06.07.2009

Valoarea eligibila a proiectului este de 1,000,000 RON 

Proiectul a fost aprobat la data de 04.05.2010Proiectul a fost aprobat la data de 04.05.2010

Contractul de finantare a fost semnat la data de 30.06.2010

Proiectul a demarat la data de 01.07.2010
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Obiectivul general al proiectului

Cresterea calitatii si eficacitatii serviciilor publice furnizate de catre Primaria 
Comunei Cumpana.

Scopul proiectuluiScopul proiectului

Cresterea calitatii serviciilor publice la nivelul Primariei Comunei Cumpana prin 
implementarea unui sistem modern integrat de  management al documentelor  
si modernizarea activitatii de lucru cu contribuabilii ( livrare informatii si servicii 
prin Portal si Infochiosc).
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Grupul ţintă direct al proiectului este de 69 de persoane, angajate ale Primăriei 
Comunei Cumpana. 

• Compartiment Audit Intern = 1 persoana;

• Serviciul Financiar – Contabil, Incasare taxe si impozite = 20 persoane;• Serviciul Financiar – Contabil, Incasare taxe si impozite = 20 persoane;

• Serviciul Investitii, Achizitii, urbanism , disciplina in constructii, amenajarea 
teritoriului, integrare Europeana = 18 persoane;

• Compartiment registrul agricol si cadastru = 7 persoane;

• Compartiment asistenta sociala = 9 persoane;

• Birou juridic si contencios = 9 persoane;

• Compartiment informare cetateni si registratura = 5 persoane.
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Grupul ţintă indirect este format din:

1.Beneficiari indirecţi – cetăţenii comunei Cumpana, cca 14.000 locuitori;

2.Instituţiile publice cu care Primăria comunei Cumpana corespondează şi / 
sau are relaţii de colaborare ( de exemplu: Consiliul Judeţean Constanta, sau are relaţii de colaborare ( de exemplu: Consiliul Judeţean Constanta, 
Instituţia Prefectului Judeţului Constanta, Servicii Deconcentrate, alte 
primării din judet si din ţară, Autorităţi de Management pentru diverse 
fonduri europene, Ministere, etc) – aproximativ 50 de organizaţii.
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An 1

Activitate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Lansarea proiectului

2. Selectie integrator HW si SW

3. Implementare infrastructura HW si SW de baza

Graficul de implementare a proiectului

4. Dezvoltarea si implementare sistem informatic

4.1. Activitate de analiza

4.2. Dezvoltarea sistem informatic

4.3. Testare si implementare sistem informatic

5. Organizarea de seminarii de instruire a personalului in vederea utilizarii 
sistemului informatic.

6. Activitati de management si audit
6.1. Evaluare si monitorizare activitati proiect si intocmirea de 

rapoarte intermediare si finale

6.2. Audit  Financiar

6.3. Audit  Tehnic

7. Informare si publicitate proiect. 
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Implementarea  sistemului de Managementul Documentelor  in cadrul acestui proiect va produce urmatorul impact 
la nivelul institutiei :

1. Securitate maximă privind accesul (crearea, modificarea) documentelor şi un control eficient asupra acestora (stadiul 
de rezolvare în care se află un document la un moment dat) inclusiv prin introducerea de termene de rezolvare pentru 
documente;

2. Reducerea timpului de rezolutie asupra documentelor;2. Reducerea timpului de rezolutie asupra documentelor;

3. Facilitarea interactiunii cetateanului cu primaria prin intermediul Internetului astfel reducand incarcarea asupra 
Registraturii la ghiseu:

• Depuneri cereri folosind Portalul Primariei.
• Interogare situatie cerere si istoric folosind Portalul Primariei sau echipamentul Infochiosc (pentru cetatenii 

care nu detin calculator personal sau conexiune la Internet)
• Programarea de audiente folosind Portalul Primariei sau echipamentul Infochiosc.
• Informare

4. Reducerea cheltuielilor prin reducerea costurilor legate de producerea şi transmiterea documentelor in format fizic 
(hârtie, toner, imprimante, chelturieli postale si de personal);
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Implementarea  sistemului de Managementul Documentelor  in cadrul acestui proiect va produce urmatorul
impact la nivelul institutiei :

5. Reducerea costurilor legate de multiplicarea documentelor (nu mai trebuie facute copii pentru toate persoanele 
implicate, acestea accesând concurent documentele aflate pe serverul central DM);

6. Reducerea costurilor legate de stocarea documentelor fizice (arhivă) prin stocarea acestora în arhiva electronică;

7. Reducerea timpului privind regăsirea documentelor – prin folosirea căutării rapide bazată pe metadescriptorii 
asociaţi documentelor;

8. Reducerea riscului de-a pierde o lucrare in arhiva fizica;

9. Reducerea timpului legat de recrearea anumitor documente – prin stocarea machetelor documentelor şi întocmirea 
rapidă a documentelor pornind de la aceste machete;

10. Control asupra versiunilor documentelor;
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Rezultatele proiectului:

1.„Manual de implementare în vedera modernizării activităţii de lucru cu publicul”, realizat, care să conţină 
procedurile, informaţiile şi formularele necesare;
2.1 program informatic de managementul documentelor, funcţional şi implementat în cadrul Primăriei comunei 
Cumpana;
3.Infrastructură hardware achiziţionată şi funcţională care să conţină 2 servere (incluzand rack si baterie UPS) pentru 3.Infrastructură hardware achiziţionată şi funcţională care să conţină 2 servere (incluzand rack si baterie UPS) pentru 
sistemul informatic si 15 statii de lucru avand suita de tip office instalata, un echipament infochiosc, care va fi plasat 
in holul institutiei;
4.Un număr de angajaţi ai Primăriei comunei Cumpana instruiţi să folosească programul informatic de managementul 
69 de documentelor implementat;
5.2 sesiuni de instruire susţinută de către contractorul programului informatic de management al documentelor;
6.100 de manuale suport pentru sustinerea sesiunilor de instruire;
7.1 Manual de implementare/administrare pentru utilizarea sistemelor informatice, elaborat în limba română şi 
distribuit în format electronic şi printat (manual de utilizare, manual de instalare/configurare şi manual de 
administrare a programului informatic pentru managementul documentelor);
8.200 de pliante de prezentare a proiectului elaborate, tipărite şi distribuite;
9.200 de broşuri de diseminare a experienţei acumulate în intermediul proiectului, elaborate, tipărite şi distribuite;
10.100 de autocoloante ;
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Cetateanul la ghiseu
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Etapa de procesare a dosarului în cadrul serviciului / direcţiei către care a fost direcţionat
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Etapele de iniţiere şi procesare a dosarului prin intermediul portalului (accesibil prin internet)
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Alte proiecte gestionate de Primaria Comunei Cumpana:

Titlul proiectului (conform contractului 
de finanţare)

„Extinderea sistemului de canalizare- repunerea in functie a statiei de pompare ape uzate in intravilanul localitatii cumpana, jud. 
Constanta”

Nr. de înregistrare/codul proiectului 

(acordat de instituţia finanţatoare)
Guvernul României prin OG7/2006

Obiectivele proiectului Repunere in functiune statie de pompare si conducta de refulare PEHD 355x20,2 mm pe o distanta de 2 Km; extindere retea canalizare 
PVC- KG 250 mm pe 15 strazi , insumand 7,48 Km.

Stadiul implementării proiectului Data  finalizarii investitiei: Mai 2008

Rezultatele parţiale sau finale ale 

proiectului

Asigurarea facilitatilor moderne locuitorilor precum si protejarea mediului inconjurator

Valoarea proiectului 

(în lei, conform contractului de finanţare. 
În cazul în care valoarea a fost stabilită în 
altă monedă, se va calcula la cursul lei de 
la data semnării contractului)

3.978 .000 lei

Sursa de finanţare

(bugetul de stat, bugetul local, surse 
externe nerambursabile, surse externe 
rambursabile)

Bugetul de stat – 90% si 10% cofinantare buget local

Numele instituţiei finanţatoare Guvernul României, prin  Ministerul Transporturilor
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Titlul proiectului (conform contractului de 
finanţare)

,,Colectare selectiva si constructia unei statii de sortare in localitatea Cumpana, judetul Constanta”

Nr. de înregistrare/codul proiectului 

(acordat de instituţia finanţatoare)
PROGRAMULUI  PHARE  2006/018-147.04.01.04.01

Cod PERSEUS RO 2006/018-147.04.01.04.09

COEZIUNE ECONOMICÃ ŞI SOCIALÃ - Schema de granturi pentru sectorul public pentru pregatirea de proiecte în domeniul protectiei mediului”.

Obiectivele proiectului Proiectul presupune implementarea unui sistem de colectare selectivă a deşeurilor şi construcţia unei staţii de sortare în comuna Cumpăna, jud. Constanţa

Stadiul implementării proiectului Demarat 16.10.2008  termen finalizare 12 luni

Rezultatele parţiale sau finale ale proiectului - se elimină mijloacele diverse de pastrare si colectare a deseurilor din gospodăriile locuitorilor, şi implicit sursele de poluare şi focarele de infecţiiRezultatele parţiale sau finale ale proiectului - se elimină mijloacele diverse de pastrare si colectare a deseurilor din gospodăriile locuitorilor, şi implicit sursele de poluare şi focarele de infecţii
asigurandu-se pubelele ecologice intr-un numar de 37 puncte colectare de pe raza comunei;

- prin achizitionarea a 2 autospeciale compactoare moderne de colectare a deseurilor se elimină sistemul vechi de colectare si transport a deşeurilor cu căruţe
şi tractoare;

- se reduce cantitatea de deşeuri nedegradabile depuse la haldele de deşeuri existente;

Valoarea proiectului 

(în lei, conform contractului de finanţare. În cazul 
în care valoarea a fost stabilită în altă monedă, se 
va calcula la cursul lei de la data semnării 
contractului)

953.950 EUR

Sursa de finanţare

(bugetul de stat, bugetul local, surse externe 
nerambursabile, surse externe rambursabile)

PHARE – finantare nerambursabila prin Uniunea Europeana

Numele instituţiei finanţatoare Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintelor si  Agentia de Dezvoltare Regionala a Regiunii de Dezvoltare Regionala Sud – Est - 90% si 10% cofinantare 
buget local
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Titlul proiectului (conform contractului de 
finanţare)

“EXTINDEREA RETELEI INFORMATIZATE LA NIVELUL INTREGII PRIMARII CUMPANA”

Nr. de înregistrare/codul proiectului 

(acordat de instituţia finanţatoare)
PHARE 2004 - Modernizare administratie

Obiectivele proiectului Dotarea Primariei comunei Cumpana cu tehnica IT (sapte calculatoare si un copiator), achizitionarea unui soft programe care cuprinde sapte 
aplicatii, precum si instruirea in operarea computerizata pentru sapte functionari publici, pentru acordarea certificatelor ECDL.

Stadiul implementării proiectului Finalizat 2006Stadiul implementării proiectului Finalizat 2006

Rezultatele parţiale sau finale ale 
proiectului

Modernizarea activitatilor desfasurate de catre administratia locala , pentru comuna Cumpana in vederea crestereii capacitatii manageriale a 
administratiei publice locale, din punct de vedere decizional si financiar, de sustinere a propriului proces de dezvoltare, in perspectiva integrarii 
in sistemul comunitar european.

Valoarea proiectului 

(în lei, conform contractului de finanţare. În 
cazul în care valoarea a fost stabilită în altă 
monedă, se va calcula la cursul lei de la data 
semnării contractului)

19 904 de euro

Sursa de finanţare

(bugetul de stat, bugetul local, surse externe 
nerambursabile, surse externe rambursabile)

Contributia PHARE – 15.944 de euro ( 80,10 %), iar contributia proprie bugetul local – 3960 de euro( 19,90 %).

Numele instituţiei finanţatoare PHARE – finantare nerambursabila prin Uniunea Europeana prin MIRA
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Echipa de management a proiectului din partea Primariei Comunei Cumpana:

Manager de proiect – Pirvu Paula

Manager financiar – Martoiu Marioara


